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QUESTIONÁRIO 



QUESTIONÁRIO
SEGURO DE CRÉDITO - MERCADO EXTERNO

DEVER DE INFORMAÇÃO

O Questionário de Avaliação do Risco é uma série de perguntas que a seguradora faz 

para definir o perfil do segurado e, desta forma, poder avaliar melhor o risco que ela irá assumir, 

o que tende a impactar positiva ou negativamente no valor do prêmio a ser pago, de acordo com

os critérios de avaliação de risco de cada seguradora.

É dever do Segurado prestar informações verídicas e atuais e não omitir circunstâncias 

que possam influenciar na aceitação do risco. Poderá haver perda do direito de receber 

indenização em caso de sinistro, além de ficar obrigado a pagar o prêmio vencido, conforme 

disposto no artigo nº 766 da Lei nº 10.406/2002 (Código Civil). 

Se eventualmente as informações fornecidas sofrerem alteração ao longo da vigência da 

apólice, o segurado deve comunicar a alteração para, se necessário, fazer o endosso, evitando 

assim o risco de ficar sem cobertura, em caso de sinistro.
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DADOS CADASTRAIS PROPONENTE 

Razão social : 

Cnpj:  

Setor de atividade:  

Principais produtos vendidos:

HISTÓRICO DE FATURAMENTO - MERCADO EXTERNO 

Faturamento total (USD): 

Faturamento segurável (USD) (*): 

Prazo médio de pagamento: Prazo máximo de pagamento:

(*) excluindo vendas: para empresas coligadas, pessoas físicas, órgãos públicos, condição de pagamento à vista e antecipado.

Distribuição do faturamento segurável por faixa de limite de crédito / exposição (previsão próxi-

mos 12 meses)

QUESTIONÁRIO
SEGURO DE CRÉDITO - MERCADO EXTERNO

Histórico de faturamento Previsão próximos 
1  2 meses 

Nº.  clientes % Clientes % Volume
Volume total de faturamento 
realizado de acordo com cada 
faixa (usd)

Faixa de valor do limite 
de crédito / exposição

até USD 5.000  

de USD 5.000 a USD 50.000  

de USD 50.001 a USD 500.000  

de USD 500.001 a USD 2.500.000 

de USD 2.500.001 a USD 5.000.000 

acima de USD 5.000.001 

Total
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QUESTIONÁRIO
SEGURO DE CRÉDITO - MERCADO EXTERNO

DISTRIBUIÇÃO DO FATURAMENTO SEGURÁVEL POR PAÍS (PREVISÃO PRÓXIMOS 12 MESES)

Países Nº.  clientes

(**) atrasos superiores a 60 dias do vencimento original ou histórico de renegociações de dívidas devem ser reportadas no campo 10 comentários. 

POSIÇÃO DO CONTAS À RECEBER NO FINAL DO MÊS PRECEDENTE AO MÊS DE PREENCHIMENTO 

DO QUESTIONÁRIO.

Valor (USD) % Valor (USD) %

à vencer de 181 a 360 dias

de 1 a 60 dias cima de 361 dias

de 61 a 180 dias Total 

Total vendas  (USD) % Vendas

RELAÇÃO DE CLIENTES PARA ANÁLISE PRELIMINAR DO LIMITE DE CRÉDITO - BUYER STUDY

Razão social E-mail

(**) atrasos superiores a 60 dias do vencimento original ou histórico de renegociações de dívidas devem ser reportadas no campo 10 comentários. 

Previsão de 
vendas (12 meses) Prazo (dias) Limite de crédito 

(USD) (**)
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DETALHAMENTO DAS TRÊS MAIORES PERDAS EFETIVAS EM CADA ANO 

    Ano Razão social CNPJ            USD Motivo

Ano corrente

HISTÓRICO DE PERDAS EFETIVAS (***)

Ano              

Valores em R$ 

QUESTIONÁRIO
SEGURO DE CRÉDITO - MERCADO EXTERNO

Nome e cargo do responsável Local e data

(***) no caso do proponente já possuir apólice de seguro em empresa congênere, deve ser informado o valor total indenizado e à indenizar líquido de ressarcimentos.

DECLARAÇÕES 

A empresa possui uma área dedicada a controles internos e prevenção à lavagem de dinheiro?   Sim    Não 

Comentários:

A empresa tem algum sócio/acionista ou seus respectivos familiares enquadrados como pessoa politicamente exposta - ppe ( exerce ou 

exerceu nos últimos 5 anos cargos públicos), conforme circular susep 445/12? 

Sim, estou enquadrado ou me enquadrei como ppe nos últimos 5 anos. Cargo:

Sim, tenho um familiar enquadrado ou que tenha se enquadrado com ppe nos últimos 5 anos. Cargo: 

Não, nunca me enquadrei ou não me enquadro como ppe nos últimos 5 anos. Parentesco:

COMENTÁRIOS

Faixa de valor

até USD 5.000 

de USD 5.000 a USD 50.000  

de USD 50.001 a USD 500.000 

de USD 500.001 a USD 2.500. 

de USD 2.500.001 a USD5.000. 

acima de USD 5.000.001 

total

HISTÓRICO DE PERDAS EFETIVAS - ABERTURA POR FAIXA DE VALOR (CONSIDERAR VALOR DA DÍVIDA POR CLIENTE) 

Ano

Clientes Valor Clientes Valor Clientes Valor ValorClientes

Ano corrente

Ano corrente
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