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QUESTIONÁRIO 
SEGURO COMPREENSIVO EMPRESARIAL 

DEVER DE INFORMAÇÕES 

O Questionário de Avaliação do Risco é uma série de perguntas que a seguradora faz para definir o perfil do segurado e, desta forma, poder 

avaliar melhor o risco que ela irá assumir, o que tende a impactar positiva ou negativamente no valor do prêmio a ser pago, de acordo com os 

critérios de avaliação de risco de cada seguradora. 

É dever do Segurado prestar informações verídicas e atuais e não omitir circunstâncias que possam influenciar na aceitação do risco. Poderá 

haver perda do direito de receber indenização em caso de sinistro, além de ficar obrigado a pagar o prêmio vencido, conforme disposto no artigo 

nº 766 da Lei nº 10.406/2002 (Código Civil). 

Se eventualmente as informações fornecidas sofrerem alteração ao longo da vigência da apólice, o segurado deve comunicar a alteração para, 

se necessário, fazer o endosso, evitando assim o risco de ficar sem cobertura, em caso de sinistro. 
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QUESTIONÁRIO 
SEGURO COMPREENSIVO EMPRESARIAL 

Data: CNPJ: 

Segurado: 

Vigência: Renova apólice: 

Seguradora: 

Atividade principal da empresa: 

VALOR EM RISCO E OCUPAÇÃO 
Locais de Risco 

1) Endereço:

Ocupação: 

VR total (Danos materiais + lucros cessantes: 

Tipo de Construção:  ☐ Alvenaria  ☐ Sólida  ☐ Mista  ☐ Madeira

IsoPainel:    ☐ Sim    ☐ Não Tipo:    ☐ PIR    ☐ PUR    ☐ EPS

Vinilona:      ☐ Sim    ☐ Não Energia elétrica: ☐ Sim    ☐ Não

Tipo de mercadoria Armazenada: 

2) Endereço:

Ocupação: 

VR total (Danos materiais + lucros cessantes: 

Tipo de Construção:  ☐ Alvenaria  ☐ Sólida  ☐ Mista  ☐ Madeira

IsoPainel:    ☐ Sim    ☐ Não Tipo:    ☐ PIR    ☐ PUR    ☐ EPS

Vinilona:      ☐ Sim    ☐ Não Energia elétrica: ☐ Sim    ☐ Não

Tipo de mercadoria Armazenada: 
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3) Endereço:

Ocupação: 

VR total (Danos materiais + lucros cessantes: 

Tipo de Construção:  ☐ Alvenaria  ☐ Sólida  ☐ Mista  ☐ Madeira

IsoPainel:    ☐ Sim    ☐ Não Tipo:    ☐ PIR    ☐ PUR    ☐ EPS

Vinilona:      ☐ Sim    ☐ Não Energia elétrica: ☐ Sim    ☐ Não

Tipo de mercadoria Armazenada: 

4) Endereço:

Ocupação: 

VR total (Danos materiais + lucros cessantes: 

Tipo de Construção:  ☐ Alvenaria  ☐ Sólida  ☐ Mista  ☐ Madeira

IsoPainel:    ☐ Sim    ☐ Não Tipo:    ☐ PIR    ☐ PUR    ☐ EPS

Vinilona:      ☐ Sim    ☐ Não Energia elétrica: ☐ Sim    ☐ Não

Tipo de mercadoria Armazenada: 

5) Endereço:

Ocupação: 

VR total (Danos materiais + lucros cessantes: 

Tipo de Construção:  ☐ Alvenaria  ☐ Sólida  ☐ Mista  ☐ Madeira

IsoPainel:    ☐ Sim    ☐ Não Tipo:    ☐ PIR    ☐ PUR    ☐ EPS

Vinilona:      ☐ Sim    ☐ Não Energia elétrica: ☐ Sim    ☐ Não

Tipo de mercadoria Armazenada: 

6) Endereço:

Ocupação: 

VR total (Danos materiais + lucros cessantes: 

Tipo de Construção:  ☐ Alvenaria  ☐ Sólida  ☐ Mista  ☐ Madeira

IsoPainel:    ☐ Sim    ☐ Não Tipo:    ☐ PIR    ☐ PUR    ☐ EPS

Vinilona:      ☐ Sim    ☐ Não Energia elétrica: ☐ Sim    ☐ Não

Tipo de mercadoria Armazenada: 
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7) Endereço:

Ocupação: 

VR total (Danos materiais + lucros cessantes: 

Tipo de Construção:  ☐ Alvenaria  ☐ Sólida  ☐ Mista  ☐ Madeira

IsoPainel:    ☐ Sim    ☐ Não Tipo:    ☐ PIR    ☐ PUR    ☐ EPS

Vinilona:      ☐ Sim    ☐ Não Energia elétrica: ☐ Sim    ☐ Não

Tipo de mercadoria Armazenada: 

8) Endereço:

Ocupação: 

VR total (Danos materiais + lucros cessantes: 

Tipo de Construção:  ☐ Alvenaria  ☐ Sólida  ☐ Mista  ☐ Madeira

IsoPainel:    ☐ Sim    ☐ Não Tipo:    ☐ PIR    ☐ PUR    ☐ EPS

Vinilona:      ☐ Sim    ☐ Não Energia elétrica: ☐ Sim    ☐ Não

Tipo de mercadoria Armazenada: 

9) Endereço:

Ocupação: 

VR total (Danos materiais + lucros cessantes: 

Tipo de Construção:  ☐ Alvenaria  ☐ Sólida  ☐ Mista  ☐ Madeira

IsoPainel:    ☐ Sim    ☐ Não Tipo:    ☐ PIR    ☐ PUR    ☐ EPS

Vinilona:      ☐ Sim    ☐ Não Energia elétrica: ☐ Sim    ☐ Não

Tipo de mercadoria Armazenada: 

10) Endereço:

Ocupação: 

VR total (Danos materiais + lucros cessantes: 

Tipo de Construção:  ☐ Alvenaria  ☐ Sólida  ☐ Mista  ☐ Madeira

IsoPainel:    ☐ Sim    ☐ Não Tipo:    ☐ PIR    ☐ PUR    ☐ EPS

Vinilona:      ☐ Sim    ☐ Não Energia elétrica: ☐ Sim    ☐ Não

Tipo de mercadoria Armazenada: 
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DETALHAMENTO DE VR 

Local 
de 

risco 

DETALHAMENTO DO LOCAL DE RISCO 

Prédio MMU MMP Total DM Lucros Cessantes 
Valor anual TOTAL DM + LC 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 
MMU - Máquinas, Móveis e Utensílios 
MMP - Mercadorias e Matéria-prima 
DM = Danos Materiais = Predio+MMU+MMP 
LC = Lucros Cessantes 

Para fins de Avaliação de Valores em Risco e Apuração dos Prejuízos serão considerados os seguintes critérios, conforme legislação 
em vigor: 
- Prédio: Pelo valor de reconstrução do prédio considerando-se eventual depreciação por idade, uso e estado de conservação, incluindo todas
as instalações fixas de água, gás, eletricidade, calefação, refrigeração e energia solar, exceto fundações, alicerces e terrenos.
- Máquinas, Móveis e Utensílios: Pelo valor de reposição do bem, considerando-se eventual depreciação por idade, uso e estado de
conservação.
- Mercadorias/Matérias-Primas: Pelo valor de custo de reposição, incluindo impostos e encargos.

Se houver Lucros Cessantes, marcar a opção desejada: 

☐Somente Despesas Fixas ☐Somente Lucro Líquido ☐Lucro Líquido + Despesas Fixas

Bens de terceiros em poder do segurado, se houver, especificar valores: 

Descrição Completa da atividade / informar o processo da unidade e se consta armazenamento de inflamáveis: 
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SINISTRALIDADE DOS ÚLTIMOS 05 ANOS 

Data 
Cobertura 
Acionada Prejuízo Reclamado Detalhes do evento Franquia Aplicada Valor Indenizado / Status Atual 

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES QUE SÃO NECESSÁRIAS: 

Qual o tipo de mercadoria estocadas com seus respectivos percentuais (por local)? 

Existe armazém alfandegado? 

O sistema de Hidrantes abrange toda a planta? Favor detalhar: 

Qual a capacidade do reservatório de água (exclusivamente para combate ao incêndio)? 

Qual o sistema de contingência em uma eventual queda de energia (baterias próprias ou Geradores de emergências); 

Existem mercadorias ao ar livre e/ou em galpão de vinilona? Caso exista, especificar que tipo de mercadorias são estocadas e qual o 
percentual de estocagem: 

Caso haja armazenamento de produto químico ao ar livre, existem áreas segregadas EXCLUSIVAS para Armazenagem destes produtos? 

Existem áreas com ISOPAINEL? Caso sim, detalhar a estrutura da área, tamanho, tempo de existência, manutenção etc. 

Em caso de armazenamento de grãos ou similares, favor informar se há sistema de termometria, aeração e captação: 

O AVCB de todos os locais está atualizado? 

Há interdependência entre os locais em risco? Ex.: O faturamento de um dos locais é afetado caso haja sinistro em local diferente? 
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MELHORIAS E INVESTIMENTOS NOS ÚLTIMOS ANOS E PARA OS PRÓXIMOS 12 MESES: 

SISTEMAS PROTECIONAIS 

PROTECIONAIS DE INCÊNDIO 
EQUIPAMENTO SIM NÃO LOCAIS 

Hidrantes 

Sprinklers 

Extintores 

Alarme de incêndio 

Detector de fumaça 

Brigada de incêndio 

Distância do Corpo de 
Bombeiros 

Sistema Automático de 
Co2 

Espuma química 

Painel sinóptico 

Para-Raios 

Gerador 

No brake 

Lâmpadas Blindadas 

Reservatório de Água -
Reserva técnica Volume 

Vazão Metro cúbico 

Outros - Especificar 
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PROTECIONAIS DE ROUBO 
EQUIPAMENTO SIM NÃO LOCAIS 

CFTV 

Alarme de Roubo 

Vigilância 24h (desarmado) 

Vigilância 24h (armada) 

Vigilância 24h (motorizada) 

Sensores Infravermelhos 

Grades 

Cofre boca de lobo 

Eclusa 

Guarita Blindada 

Cerca Concertina 

Cofre Forte 

Monitoramento 

Garra de Tigra 

Bunker 

Outros - Especificar 
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COBERTURAS IMPORTÂNCIA SEGURADA EM R$ 

Incêndio, Queda de Raio e Explosão de Qualquer Natureza 
Lucros Cessantes (Decorrente de Incêndio, Queda de Raio e Explosão de Qualquer 
Natureza). Informar se a contratação será somente Despesas Fixas (completa ou despesas 
especificadas), Lucro Líquido ou Lucro Bruto (Despesas Fixas + Lucro Líquido) 

Danos Elétricos 

Despesas de Salvamento e Contenção de Sinistros 

Equipamentos Eletrônicos 

Equipamentos Móveis 

Equipamentos Portáteis 

Impacto de Veículos Terrestres 

Roubo e/ou Furto Qualificado de Bens 

Valores em Trânsito em Mãos de Portador 

Valores no Interior do Estabelecimento 

Vendaval até Fumaça 

Deterioração de Mercadorias em Ambientes Frigorificados (SE APLICÁVEL) 

Movimentação Interna 

Tumultos, greves e lockouts 

Fidelidade 

Derrame de Sprinklers (se houver) 

Vazamento de Tanques e Tubulações 

Remoção de Entulho 

Honorários de Peritos 

Inclusão, exclusão, alteração de locais 

Lucros Cessantes (Decorrente da falha no fornecimento de prestadores especificados) 

Desmoronamento 

Alagamento / Inundação 

Perda / Pagamento de Aluguel 

RC Operações 

RC Empregador 

Outras - Especificar 

Informações Adicionais – ANEXOS 

* Relatórios de Inspeção de Risco Recentes (O mesmo deve conter análise de inspetor especializado na atividade econômica contemplando os

riscos inerentes à operação realizada;

* Questionário de Lucros Cessantes.
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* Manutenção é realizada por equipe própria ou terceirizada?

* Possíveis laudos de recomendações com status dos apontamentos feitos pelas seguradoras que inspecionaram as plantas.

Contato para agendamento de inspeção (caso seja necessário): 

NOME: 

TELEFONE (1): TELEFONE (2): 

EMAIL: 

Nome e cargo do Responsável Local e Data 
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